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Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Observacion general nim. 5 (2017) sobre el derecho
a vivir de forma independiente y a ser incluido en
la comunidad

I. Introduccion

1. A lo largo de la historia, se ha negado a las personas con discapacidad la posibilidad
de tomar opciones y ejercer el control de manera personal e individual en todas las esferas
de su vida. Se ha supuesto que muchas de ellas eran incapaces de vivir de forma
independiente en comunidades de su propia elecciéon. No se dispone de apoyo o su
prestacion estd vinculada a determinados sistemas de vida, y la infraestructura de la
comunidad no se ajusta al disefio universal. Los recursos se invierten en instituciones y no
en el desarrollo de las posibilidades que tienen las personas con discapacidad de vivir de
forma independiente en la comunidad. Ello ha dado lugar al abandono, la dependencia de
los familiares, la institucionalizacidn, el aislamiento y la segregacion.

2. El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad reconoce el derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con
discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad, con la
libertad de elegir y controlar su vida. El articulo se basa en el principio fundamental de
derechos humanos de que todos los seres humanos nacen iguales en dignidad y en derechos
y todas las vidas tienen el mismo valor.

3. El articulo 19 pone de relieve que las personas con discapacidad son sujetos de
derechos vy titulares de derechos. Los principios generales de la Convencién (art. 3), en
particular el respeto de la dignidad inherente a la persona, su autonomia y su independencia
(art. 3 a)) y la participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad (art. 3 c)), son la
base del derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad. Otros
principios consagrados en la Convencién son también esenciales para interpretar y aplicar
el articulo 19.

4. La vida independiente e inclusiva en la comunidad es una idea histéricamente
procedente de las personas con discapacidad que reivindican ejercer el control sobre la
manera en que quieren vivir, mediante la creacién de formas de apoyo que potencien el
pleno ejercicio de sus derechos, como la asistencia personal, y piden que las instalaciones
comunitarias se ajusten a los principios del disefio universal.

5. En el preambulo de la Convencién, los Estados partes reconocen que muchas
personas con discapacidad viven en la pobreza, y destacan la necesidad de hacer frente a las
consecuencias que esta tiene. El costo de la exclusién social es elevado, ya que perpetda la
dependencia y, por lo tanto, la injerencia en las libertades individuales. La exclusién social
también engendra estigmatizacion, segregacion y discriminacién, que pueden conducir a la
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violencia, la explotacién y el abuso, asi como a la creacién de estereotipos negativos que
alimentan el ciclo de marginacién de las personas con discapacidad. Las politicas y los
planes de accién concretos para lograr la inclusién social de estas personas mediante, entre
otras cosas, la promocién de su derecho a vivir de forma independiente (art. 19) representan
un mecanismo eficaz en relacién con los costos para garantizar el disfrute de los derechos,
el desarrollo sostenible y la reduccién de la pobreza.

6. La presente observacion general tiene por objeto ayudar a los Estados partes a
aplicar el articulo 19 y cumplir las obligaciones que les impone la Convencién. Atafie
principalmente a la obligacion de garantizar a todas las personas el disfrute del derecho a
vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad, pero también esta
relacionada con otras disposiciones de la Convencién. El articulo 19 es una de las
disposiciones de mayor alcance y mads interdisciplinar de la Convencién, y debe
considerarse esencial para la plena aplicacion de ese instrumento.

7. El articulo 19 se refiere tanto a los derechos civiles y politicos como a los
econdmicos, sociales y culturales, y es un ejemplo de la interrelacion, interdependencia e
indivisibilidad de todos los derechos humanos. El derecho a vivir de forma independiente y
a ser incluido en la comunidad solo puede lograrse si se hacen efectivos todos los derechos
econdémicos, civiles, sociales y culturales establecidos en esa norma. El derecho
internacional de los derechos humanos impone unas obligaciones de efecto inmediato y
otras que pueden cumplirse progresivamente'. La efectividad plena también requiere
cambios estructurales que quiza tengan que introducirse por etapas, ya se trate de derechos
civiles y politicos o de sociales, econémicos y culturales.

8. El articulo 19 refleja la diversidad de enfoques culturales existentes en relacién con
la vida humana y asegura un contenido que no favorezca determinadas normas y valores
culturales en detrimento de otros. La idea de vivir de forma independiente y ser incluido en
la comunidad es un concepto bésico de la vida humana en todo el mundo y se aplica en el
contexto de la discapacidad. Implica tener libertad de eleccién y capacidad de control sobre
las decisiones que afectan a la propia vida con el maximo grado de libre determinacién e
interdependencia en la sociedad. Este derecho debe hacerse efectivo en los diferentes
contextos econdmicos, sociales, culturales y politicos. El derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad incumbe a todas las personas con
discapacidad, independientemente de la raza; el color; la ascendencia; el sexo; el embarazo
y la maternidad; el estado civil o la situacién familiar o profesional; la identidad de género;
la orientacién sexual; el idioma; la religién; la opinién politica o de otra indole; el origen
nacional, étnico, indigena o social; la condicién de migrante, solicitante de asilo o
refugiado; la pertenencia a una minoria nacional o la situacién econémica o patrimonial; el
estado de salud; la predisposicién genética o de otro tipo hacia alguna enfermedad; el
nacimiento y la edad o cualquier otra condicién.

9. El derecho amparado en el articulo 19 estd muy arraigada en el derecho
internacional de los derechos humanos. La Declaracién Universal de Derechos Humanos
destaca en el articulo 29, parrafo 1, la interdependencia del desarrollo personal de un
individuo y el aspecto social de formar parte de la comunidad: “Toda persona tiene deberes
respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su
personalidad”. El articulo 19 se sustenta tanto en los derechos civiles y politicos como en
los econdmicos, sociales y culturales: el derecho de toda persona a circular libremente y a
escoger libremente su residencia (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos), el derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye alimentacion, vestido y
vivienda adecuados (articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales), y los derechos basicos a comunicarse constituyen la base del derecho a vivir
de forma independiente y a ser incluido en la comunidad. La libertad de circulacién, un
nivel de vida adecuado y la capacidad de entender y de hacer entender las propias
preferencias, opciones y decisiones son condiciones indispensables a la dignidad humana y
al libre desarrollo de la persona’.

1 Véase la observacion general nim. 3 (1990) del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales sobre la indole de las obligaciones de los Estados partes, parrs. 1y 2.
2 Véanse la Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 22; la observacién general ndm.

27 (1997) del Comité de Derechos Humanos sobre la libertad de circulacién, pérr. 1; y la observacion
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10.  La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer hace hincapié en la igualdad entre la mujer y el hombre y condena la
discriminacion contra la mujer en todas sus formas (art. 1). Asimismo, reafirma la igualdad
entre mujeres y hombres en materia legal, incluida la capacidad juridica y las oportunidades
para el ejercicio de esa capacidad (art. 15, parr. 2). También establece que los Estados
partes les reconocerdn los mismos derechos con respecto a la legislacion relativa al derecho
de las personas a circular libremente y a la libertad para elegir su residencia y domicilio
(art. 15, parr. 4).

11.  El articulo 9, parrafo 1, de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que
los Estados partes “velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad
de estos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion
es necesaria en el interés superior del nifio”. Los Estados partes en la presente Convencion
“prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el
desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio”, seglin se garantiza en
el articulo 18, parrafo 2. Ademds, el articulo 20, parrafo 1, establece que “los nifios
temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija
que no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a la proteccién y asistencia especiales
del Estado”, y el parrafo 2 dispone que “los Estados partes garantizardn, de conformidad
con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifios”. Seria discriminatorio
prestar otros tipos de cuidado a causa de la discapacidad.

12.  Ademds, el articulo 23, parrafo 1, establece que todos los nifios con discapacidad
deberén disfrutar de una vida en condiciones que aseguren su dignidad, les permitan llegar
a bastarse a si mismos y faciliten su participacion activa en la comunidad. EI Comité de los
Derechos del Nifio ha expresado su preocupacién por el gran niimero de nifios con
discapacidad que son internados en instituciones e insté a los Estados partes a que,
mediante programas de desinstitucionalizacién, apoyaran su capacidad de vivir con su
familia o la familia ampliada o en hogares de guarda®.

13.  Laigualdad y la no discriminacién son principios basicos del derecho internacional
de los derechos humanos y estdn consagrados en todos los instrumentos fundamentales de
derechos humanos. En su observacién general nim. 5, el Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales subraya que “la segregacion y el aislamiento conseguidos mediante la
imposicién de impedimentos fisicos y sociales” se consideran discriminacién. También
destaca, en relacién con el articulo 11, que el derecho a un nivel de vida adecuado no solo
incluye el acceso en igualdad de condiciones a una alimentacién adecuada, una vivienda
accesible y otras necesidades materiales bdsicas, sino también la disponibilidad de servicios
de apoyo y de recursos y tecnologias auxiliares que respeten plenamente los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

14.  El articulo 19 y el contenido de la presente observacion general también deben
orientar y apoyar la aplicacién de la Nueva Agenda Urbana aprobada por la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Hdabitat III)
como parte integrante de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La Nueva Agenda Urbana promueve un modelo de ciudades y
asentamientos humanos en los que todas las personas puedan disfrutar de los derechos y
oportunidades en pie de igualdad, promoviendo que sean inclusivos, justos, seguros,
saludables, accesibles, asequibles, adaptables y sostenibles. En lo que atafie al articulo 19
de la Convencidn, la meta 10.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (potenciar y
promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas) y la meta 11.1
(asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles) revisten especial importancia.

15.  El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha constatado
avances en la aplicacién del articulo 19 durante la dltima década, pero también observa una

general nim. 4 (1991) del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales sobre el derecho a
una vivienda adecuada, parr. 7.

Véase la observacion general nim. 9 (2006) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los
derechos de los nifios con discapacidad, parr. 47.
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II.

brecha entre los objetivos y el espiritu del articulo 19 y el alcance de su aplicacién. Entre
las barreras que persisten, cabe citar las siguientes:

a) La negacién de la capacidad juridica, ya sea mediante leyes y préicticas
oficiales o de facto por la sustitucién en la adopcién de decisiones relativas a los sistemas
de vida;

b) La falta de adecuacién de los sistemas de apoyo y proteccidon social para
garantizar una forma de vida independiente en la comunidad;

c) La ausencia de asignaciones presupuestarias y marcos juridicos adecuados
para la prestacion de asistencia personal y apoyo individualizado;

d) La institucionalizacién fisica y reglamentaria, también de nifios, y todas las
formas de tratamiento forzoso;

e) La falta de estrategias y planes de desinstitucionalizacién y la continuacién
de las inversiones en instituciones de prestacién de cuidados;

f) Las actitudes negativas, los estigmas y los estereotipos que impiden que las
personas con discapacidad sean incluidas en la comunidad y accedan a los servicios de
asistencia disponibles;

2) Las ideas erréneas sobre el derecho a vivir de forma independiente en la
comunidad;
h) La falta de servicios e instalaciones disponibles, aceptables, asequibles,

accesibles y adaptables, como transporte, atencién de la salud, escuelas, espacios publicos,
viviendas, teatros, cines, bienes y servicios, y edificios publicos;

1) La ausencia de mecanismos de supervision apropiados para asegurar la
aplicacion adecuada del articulo 19, incluida la participaciéon de organizaciones que
representan a las personas con discapacidad,;

1) La integracién insuficiente de la discapacidad en las asignaciones
presupuestarias generales;

k) Una descentralizacién inapropiada, lo que da lugar a disparidades entre las
autoridades locales y a la desigualdad en las posibilidades de vivir de manera independiente
dentro de la comunidad en un Estado parte.

Contenido normativo del articulo 19

Definiciones

16.  En la presente observacion general se adoptan las definiciones siguientes:

a) Vivir de forma independiente. Vivir de forma independiente significa que
las personas con discapacidad cuenten con todos los medios necesarios para que puedan
tomar opciones y ejercer el control sobre sus vidas, y adoptar todas las decisiones que las
afecten. La autonomia personal y la libre determinacién son fundamentales para la vida
independiente, incluidos el acceso al transporte, la informacién, la comunicacién y la
asistencia personal, el lugar de residencia, la rutina diaria, los hébitos, el empleo digno, las
relaciones personales, la ropa, la nutricién, la higiene y la atencién de la salud, las
actividades religiosas y culturales, y los derechos sexuales y reproductivos. Las siguientes
actividades estdn vinculadas al desarrollo de la identidad y la personalidad de cada
individuo: dénde vivimos y con quién, qué comemos, si nos gusta dormir hasta tarde o
acostarnos a altas horas de la noche, si preferimos quedarnos en casa o salir, si nos gusta
poner mantel y velas en la mesa, tener animales domésticos o escuchar musica. Tales
acciones y decisiones nos hacen ser quienes somos. La vida independiente es una parte
esencial de la autonomia y la libertad de la persona y no significa necesariamente vivir solo.
Tampoco debe interpretarse tnicamente como la capacidad de llevar a cabo actividades
cotidianas por uno mismo. Por el contrario, debe considerarse como la libertad de eleccion
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y de control, en consonancia con el respeto de la dignidad inherente y la autonomia
individual consagradas en el articulo 3 a) de la Convencién. La independencia como forma
de autonomia personal implica que la persona con discapacidad no se vea privada de la
posibilidad de elegir y controlar su modo de vida y sus actividades cotidianas;

b) Ser incluido en la comunidad. El derecho a ser incluido en la comunidad se
refiere al principio de inclusién y participacién plenas y efectivas en la sociedad
consagrado, entre otros, en el articulo 3 c) de la Convencién. Incluye llevar una vida social
plena y tener acceso a todos los servicios que se ofrecen al publico, asi como a los servicios
de apoyo proporcionados a las personas con discapacidad para que puedan ser incluidas y
participar plenamente en todos los dmbitos de la vida social. Esos servicios pueden
referirse, entre otras cosas, a la vivienda, el transporte, las compras, la educacidn, el
empleo, las actividades recreativas y todas las demads instalaciones y servicios ofrecidos al
publico, incluidos los medios de comunicacién social. Ese derecho también incluye tener
acceso a todas las medidas y acontecimientos de la vida politica y cultural de la comunidad,
entre otras cosas reuniones publicas, eventos deportivos, festividades culturales y religiosos
y cualquier otra actividad en la que la persona con discapacidad desee participar;

c) Sistemas de vida independiente. Vivir de forma independiente y ser
incluido en la comunidad son conceptos que se refieren a entornos para vivir fuera de las
instituciones residenciales de todo tipo. No se trata “simplemente” de vivir en un edificio o
lugar particular; significa, sobre todo y ante todo, no perder la capacidad de eleccién y la
autonomia personales como resultado de la imposicién de una forma y unos sistemas de
vida determinados. Ni las grandes instituciones con mas de un centenar de residentes ni los
pequefios hogares funcionales con entre cinco y ocho personas, ni siquiera los hogares
individuales, pueden ser llamados sistemas de vida independiente si contienen otros
elementos definitorios de instituciones o de institucionalizacién. Si bien los entornos
institucionalizados pueden variar en tamafio, nombre y organizacién, tienen ciertos
elementos inherentes, como el hecho de compartir de forma obligatoria los asistentes con
otras personas y la escasa o nula influencia que se puede ejercer sobre aquellos de quienes
se debe aceptar la ayuda; el aislamiento y la segregacion respecto de la vida independiente
en la comunidad; la falta de control sobre las decisiones cotidianas; la nula posibilidad de
elegir con quién se vive; la rigidez de la rutina independientemente de la voluntad y las
preferencias de la persona; actividades idénticas en el mismo lugar para un grupo de
personas sometidas a una cierta autoridad; un enfoque paternalista de la prestacion de los
servicios; la supervisién del sistema de vida; y, por lo general, una desproporcién en el
nimero de personas con discapacidad que viven en el mismo entorno. Los entornos
institucionales pueden ofrecer a las personas con discapacidad un cierto grado de
posibilidades de eleccion y de control, pero esas decisiones se limitan a esferas concretas de
la vida y no modifican el cardcter de segregacién que conllevan las instituciones. Por lo
tanto, las politicas de desinstitucionalizacién requieren la aplicacién de reformas
estructurales que van mds alld del cierre de los entornos institucionales. Los hogares
funcionales, tanto grandes como pequefios, son especialmente peligrosos para los nifios,
para los que no hay alternativa a la necesidad de crecer en una familia. Las instituciones
“de tipo familiar” siguen siendo instituciones y no pueden sustituir el cuidado de una
familia;

d) Asistencia personal. La asistencia personal se refiere al apoyo humano
dirigido por el interesado o el “usuario” que se pone a disposicién de una persona con
discapacidad como un instrumento para permitir la vida independiente. Aunque las formas
de asistencia personal pueden variar, hay ciertos elementos que la diferencian de otros tipos
de ayuda personal, a saber:

i) La financiacién de la asistencia personal debe proporcionarse sobre la base
de criterios personalizados y tener en cuenta las normas de derechos humanos para
un empleo digno. Debe estar controlada por la persona con discapacidad y serle
asignada a ella para que pague cualquier asistencia que necesite. Se basa en una
evaluacién de las necesidades individuales y las circunstancias vitales de cada
persona. Los servicios individualizados no deben dar lugar a una reduccién del
presupuesto ni a un pago personal mas elevado;
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ii) El servicio esta controlado por la persona con discapacidad, lo que significa
que puede contratar servicios entre una serie de proveedores o actuar como
empleador. Las personas con discapacidad pueden personalizar su servicio, es decir,
planearlo y decidir por quién, cémo, cudndo, dénde y de qué manera se presta, asi
como dar instrucciones y dirigir a las personas que los presten;

iii)  Este tipo de asistencia es una relacién personal. Los asistentes personales
deben ser contratados, capacitados y supervisados por las personas que reciban la
asistencia, y no deben ser “compartidos” sin el consentimiento pleno y libre de cada
una de estas personas. El hecho de compartir a los asistentes personales podria
limitar y obstaculizar la libre determinacién y la participacion espontdnea en la
comunidad;

iv)  La autogestion de la prestacion de los servicios. Las personas con
discapacidad que requieran asistencia personal pueden elegir libremente el grado de
control personal a ejercer sobre la prestacion del servicio en funcién de sus
circunstancias vitales y sus preferencias. Aunque otra entidad desempeiie la funcién
de “empleador”, la persona con discapacidad sigue detentando siempre el poder de
decision respecto de la asistencia, es a quien debe preguntarse y cuyas preferencias
individuales deben respetarse. El control de la asistencia personal puede ejercerse
mediante el apoyo para la adopcién de decisiones.

17. Los proveedores de servicios de apoyo a menudo describen erréneamente su
servicio utilizando los términos “vida independiente” o “en la comunidad” y “asistencia
personal”, aunque en la préictica esos servicios no cumplan los requisitos que plantea el
articulo 19. Las “soluciones combinadas” obligatorias que, entre otras cosas, vinculan la
disponibilidad de un servicio determinado a otro, presuponen que dos o més personas han
de vivir juntas o solo pueden ofrecerse en el marco de sistemas de vida especiales no se
ajustan al articulo 19. El concepto de asistencia personal en que la persona con
discapacidad no ejerce plenamente la libre determinacién y el control de si misma no se
considerard conforme con el articulo 19. Las personas con necesidades de comunicacion
complejas, incluidas las que utilizan medios de comunicacién informales (es decir, la
comunicacion a través de medios no representativos, como la expresion facial, la posicién
corporal y la vocalizacién) deben recibir apoyos adecuados que les permitan formular y
transmitir sus 6rdenes, decisiones, elecciones y/o preferencias, y con los que estas puedan
ser reconocidas y respetadas.

Articulo 19, parrafo introductorio

18.  El articulo 19 reafirma la no discriminacién y el reconocimiento del derecho de
todas las personas con discapacidad a vivir de forma independiente en la comunidad en
igualdad de condiciones. Para dar efectividad al derecho a vivir de forma independiente, en
condiciones de igualdad con las demads personas respecto a las opciones, y a ser incluido en
la comunidad, los Estados partes deben adoptar medidas efectivas y pertinentes para
facilitar que las personas con discapacidad gocen sin restricciones de este derecho y se
incluyan y participen plenamente en la comunidad.

19.  El articulo abarca dos conceptos que solo se mencionan con claridad en el parrafo
introductorio: el derecho a vivir de forma independiente y el derecho a ser incluido en la
comunidad. Mientras que el derecho a una vida independiente remite a una dimensidn
individual, como un derecho a la propia emancipacién sin ver denegados accesos ni
oportunidades, el derecho a ser incluido en la comunidad entrafia una dimensioén social, es
decir, el derecho positivo a crear entornos inclusivos. El derecho consagrado en el
articulo 19 abarca ambos conceptos.

20.  El articulo 19 se refiere explicitamente a todas las personas con discapacidad. Ni la
privacion total o parcial de cualquier “grado” de capacidad juridica ni el nivel de apoyo
requerido pueden alegarse para negar o limitar el derecho de las personas con discapacidad
a la independencia y a vivir de forma independiente en la comunidad.
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21. Cuando se estima que las personas con discapacidad exigen un alto nivel de
servicios personales, los Estados partes suelen contemplar las instituciones como la tnica
solucién, especialmente cuando dichos servicios personales se consideran ‘“‘demasiado
costosos” o se piensa que la persona con discapacidad es “incapaz” de vivir fuera de un
entorno institucional. A menudo se considera que las personas con discapacidad intelectual,
especialmente aquellas con necesidades de comunicacién complejas, entre otras cosas, no
pueden vivir fuera de entornos institucionales. Ese razonamiento va en contra del
articulo 19, que hace extensivo el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad a todas las personas con discapacidad, independientemente de su
capacidad intelectual, nivel de autonomia o necesidad de apoyo.

22.  Todas las personas con discapacidad deben tener libertad para elegir ser activas y
pertenecer a culturas de su eleccion, y deben tener el mismo grado de opcién y control
sobre sus vidas que los demds miembros de la comunidad. La vida independiente no es
compatible con la promocién de un estilo de vida individual “predeterminado”. Los jévenes
con discapacidad no deben verse obligados a vivir en entornos concebidos para las personas
de edad con discapacidad y viceversa.

23.  Las personas con discapacidad de todos los géneros son titulares de derechos y
gozan de igual proteccion en virtud del articulo 19. Deben tomarse todas las medidas
apropiadas para asegurar el pleno desarrollo, el adelanto y el empoderamiento de la mujer.
Las personas con discapacidad lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, queer e
intersexuales deben disfrutar de igual proteccién con arreglo al articulo 19 y, por lo tanto,
del respeto hacia sus relaciones personales. Ademds, el derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad incluye la proteccion de las personas con
discapacidad pertenecientes a cualquier grupo de edad, grupo étnico, casta desfavorecida o
minoria lingiiistica o religiosa, as{ como migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.

Articulo 19 a)

24.  Laeleccién de como, dénde y con quién vivir es la idea central del derecho a vivir
de forma independiente y a ser incluido en la comunidad. Por tanto, las decisiones
personales no se limitan al lugar de residencia, sino que abarcan todos los aspectos del
sistema de vida de la persona: sus horarios, rutinas y modo y estilo de vida, tanto en la
esfera privada como en la publica y tanto en lo cotidiano como a largo plazo.

25.  Las personas con discapacidad muchas veces no pueden tomar decisiones por falta
de alternativas. Asi sucede, por ejemplo, cuando el apoyo no profesional de la familia es la
Unica opcidn existente, cuando no se dispone de apoyo fuera de las instituciones, cuando la
vivienda es inaccesible o no hay apoyo en la comunidad, y cuando este solo se ofrece en
determinadas formas de residencia, como hogares funcionales o instituciones.

26. Ademads, a las personas con discapacidad tal vez no se les permite elegir
personalmente debido a la falta de informacién accesible sobre la gama de opciones
disponibles y/o a restricciones derivadas de las leyes de tutela y normas o decisiones
juridicas similares que les impiden ejercer su capacidad juridica. Aunque no haya
legislacion oficial vigente en la materia, otras personas, como familiares, cuidadores o
autoridades locales, a veces ejercen el control y restringen las opciones personales actuando
como sustitutos en la adopcién de decisiones.

27.  La personalidad juridica y la capacidad de obrar son las bases para que las personas
con discapacidad logren vivir de forma independiente en la comunidad. Por lo tanto, el
articulo 19 estd vinculado al reconocimiento y el ejercicio de la personalidad y la capacidad
juridicas establecidas en el articulo 12 de la Convencién y explicadas con mayor detalle en
la observacién general nim. 1 (2014) del Comité sobre el igual reconocimiento como
persona ante la ley. Ademds, estd relacionado con la absoluta prohibicién de la privacion de
libertad por motivos de discapacidad, como se consagra en el articulo 14 y se detalla en las
directrices respectivas®.

Directrices sobre el derecho a la libertad y la seguridad de las personas con discapacidad
(A/72/55, anexo).
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D.

Articulo 19 b)

28.  Los servicios de apoyo individualizado deben considerarse un derecho y no una
forma de atencién médica, social o de beneficencia. Para muchas personas con
discapacidad, el acceso a una variedad de servicios de apoyo personalizado es un
prerrequisito para vivir de forma independiente en la comunidad. Dichas personas tienen
derecho a elegir los servicios y a sus proveedores en funciéon de sus necesidades
individuales y sus preferencias personales, y el apoyo personalizado debe ser
suficientemente flexible para adaptarse a las exigencias de los “usuarios” y no a la inversa.
Esto impone a los Estados partes la obligacién de garantizar que haya un nimero suficiente
de especialistas cualificados que puedan hallar soluciones practicas a los obstaculos que se
oponen a la vida independiente en la comunidad, de conformidad con las necesidades y las
preferencias de la persona.

29.  El apartado b) menciona diversos servicios individualizados que forman parte de esa
categorfa de servicios de apoyo. No se limitan a los servicios prestados en el hogar, sino
que es necesario que también puedan extenderse a las esferas del empleo, la educacion y la
participacién politica y cultural, la potenciacion de la funcién parental y la capacidad de
llegar a los familiares y otras personas, la participacién en la vida politica y cultural, los
propios intereses y actividades de ocio, y los viajes y las actividades recreativas.

30.  Si bien los servicios de apoyo individualizado pueden variar de nombre, tipo o
categoria en funcién de las caracteristicas culturales, econémicas y geograficas del Estado
parte, todos ellos deben estar concebidos para facilitar la vida en la comunidad y evitar el
aislamiento y la separacion respecto de las demds personas, y deben ser adecuados a tal fin.
Es importante que la finalidad de esos servicios de apoyo sea lograr la plena inclusién en la
comunidad. Por lo tanto, cualquier forma institucional de servicios de apoyo que segregue y
limite la autonomia personal no estd permitida por el articulo 19 b).

31. También es importante tener en cuenta que todos los servicios de apoyo deben
concebirse y prestarse de manera que contribuyan al objetivo general de la norma, a saber,
la inclusién y participacién plenas, individualizadas, efectivas y de propia eleccién, y la
vida independiente.

Articulo 19 ¢)

32.  Los servicios y las instalaciones que se mencionan en esta seccion del articulo no
son servicios de apoyo e instalaciones especificos de la discapacidad sino destinados a la
poblacién de la comunidad en general y abarcan una amplia gama de servicios, como
viviendas, bibliotecas publicas, hospitales, escuelas, medios de transporte, comercios,
mercados, museos, Internet, medios de comunicacién social y otros servicios e
instalaciones similares. Estos deben estar disponibles y ser universalmente accesibles,
aceptables y adaptables para todas las personas con discapacidad en la comunidad.

33. La accesibilidad de las instalaciones, bienes y servicios de la comunidad, asi como
el ejercicio del derecho a la educacién, la atencién de la salud y el empleo inclusivos y
accesibles son condiciones esenciales para la inclusién y la participacién de las personas
con discapacidad en la comunidad. Diversos programas de desinstitucionalizacién han
puesto de manifiesto que el cierre de las instituciones, independientemente de su tamafio, y
la reubicacién de los internos en la comunidad no son suficientes en si mismos. Esas
reformas deben ir acompafiadas de servicios integrales y programas de desarrollo
comunitario, incluidos programas de sensibilizacién. Las reformas estructurales destinadas
a mejorar la accesibilidad general en el seno de la comunidad pueden reducir la demanda de
servicios especificos para la discapacidad.

34.  En cuanto al alcance material, el articulo 19 abarca el acceso a viviendas seguras y
adecuadas, los servicios personales y las instalaciones y servicios comunitarios. El acceso a
la vivienda supone la opcién de vivir en la comunidad en igualdad de condiciones con las
demds personas. El articulo 19 no se aplica adecuadamente si la vivienda solo se ofrece en
zonas especificamente previstas y se organiza de manera que las personas con discapacidad
tengan que vivir en el mismo edificio, complejo o barrio. Debe disponerse de un nimero
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suficiente de viviendas accesibles en todas las zonas de la comunidad que proporcionen
alojamiento a las personas con discapacidad, ya vivan solas o como parte de una familia,
para que estas disfruten del derecho a elegir y tengan la posibilidad de hacerlo. A tal fin, se
necesita nueva construccién residencial sin barreras y la adaptacién de las estructuras
residenciales existentes para eliminar dichas barreras. Ademads, las viviendas deben ser
asequibles para las personas con discapacidad.

35. También debe haber servicios de apoyo disponibles en un entorno fisico y
geografico seguro al alcance de todas las personas con discapacidad, ya vivan en zonas
urbanas o rurales, que sean asequibles, teniendo en cuenta a las personas con bajos
ingresos. También deben ser aceptables, lo que significa que deben cumplir estandares de
calidad y tener en cuenta las diferencias culturales y las relativas a la edad y el género.

36. Los servicios de apoyo individualizado que no permiten la eleccién personal y el
control de si mismo no ofrecen una forma de vida independiente en la comunidad. Los que
se prestan como una combinacién de servicios residenciales y de apoyo (proporcionados
como un “paquete” combinado) suelen ser ofrecidos a las personas con discapacidad sobre
la base de la eficacia en funcién de los costos. No obstante, si bien ese criterio puede
rebatirse en términos econdmicos, la eficacia en relacién con los costos no debe prevalecer
sobre la esencia del derecho humano en cuestién. No debe exigirse por norma a las
personas con discapacidad que compartan la asistencia y a los asistentes personales; esto
debe hacerse solamente con su pleno y libre consentimiento. La capacidad de eleccién es
uno de los tres elementos fundamentales del derecho a vivir de forma independiente en la
comunidad.

37.  El derecho a disfrutar de servicios de apoyo en pie de igualdad estd ligado al deber
de asegurar la participacion e intervencion de las personas con discapacidad en los procesos
relacionados con las instalaciones y los servicios en la comunidad, cerciordndose de que
respondan a las necesidades especificas, tengan en cuenta el género y la edad, y estén
preparados para posibilitar la participacién espontdnea de dichas personas en la comunidad.
En el caso de los nifios, la esencia del derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad implica el derecho a crecer en una familia.

F. Elementos fundamentales

38. El Comité considera importante identificar los elementos fundamentales del
articulo 19 a fin de asegurar que cada Estado parte asuma la prestacién de un nivel de
apoyo minimo establecido suficiente para permitir el ejercicio del derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad. Los Estados partes deben velar por que se
respeten siempre los elementos fundamentales del articulo 19, sobre todo en periodos de
crisis econémica o financiera. Esos elementos fundamentales son:

a) Garantizar a todas las personas con discapacidad, independientemente de la
deficiencia, el derecho a la capacidad juridica, de conformidad con la observacién general
nim. 1 del Comité, para decidir dénde, con quién y cémo vivir;

b) Asegurar la no discriminacién en el acceso a la vivienda, incluidos los
elementos de ingresos y accesibilidad, y la adopcién de normas de construccién
obligatorias que permitan que haya viviendas nuevas y renovadas accesibles;

c) Elaborar un plan de accién concreto para que las personas con discapacidad
vivan de forma independiente en el seno de la comunidad, que incluya la adopcién de
medidas para facilitar el apoyo formal a la vida independiente en la comunidad, de manera
que el apoyo informal, por ejemplo el que prestan las familias, no sea la inica opcidn;

d) Elaborar, aplicar y supervisar legislacién, planes y directrices sobre los
requisitos de accesibilidad de los servicios generales bdésicos, y sancionar su
incumplimiento, a fin de lograr la igualdad en la sociedad, incluida la participacién de las
personas con discapacidad en los medios de comunicacién social, y garantizar la
competencia adecuada en tecnologias de la informacién y las comunicaciones para asegurar
que esas tecnologias se desarrollen, entre otros aspectos sobre la base del disefio universal,
y se protejan;
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e) Elaborar un plan de accién concreto y adoptar medidas con miras a
desarrollar y poner en marcha servicios de apoyo especificos de la discapacidad bdsicos,
personalizados, no compartidos y basados en los derechos, asi como otros tipos de
servicios;

f) Asegurar la no regresién en el logro del contenido del articulo 19, a menos
que tales medidas hayan sido debidamente justificadas y se ajusten al derecho
internacional;

g) Recopilar datos cuantitativos y cualitativos coherentes sobre las personas con
discapacidad, que incluyan a las que atn viven en instituciones;

h) Utilizar toda financiacion disponible, incluida la regional y la de la
cooperaciéon para el desarrollo, a fin de organizar servicios inclusivos y accesibles
destinados a lograr una vida independiente.

III. Obligaciones de los Estados partes

39.  Las obligaciones de los Estados partes deben reflejar la naturaleza de los derechos
humanos, en su calidad de absolutos y de efectividad inmediata (derechos civiles y
politicos) o de efectividad progresiva (derechos econdmicos, sociales y culturales). El
articulo 19 a), relativo al derecho a elegir la propia residencia y a dénde, cémo y con quién
vivir, es de aplicacién inmediata, ya que es un derecho civil y politico. El articulo 19 b),
sobre el derecho a acceder a servicios de apoyo individualizados y evaluados, es un derecho
econdmico, social y cultural. El articulo 19 c), que trata del derecho a acceder a las
instalaciones de servicios, es un derecho econdmico, social y cultural, ya que muchos
servicios generales, como tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sitios web,
medios de comunicacion social, cines, parques publicos, teatros e instalaciones deportivas
accesibles, sirven para fines sociales y culturales. La efectividad progresiva entrafia la
obligaciéon inmediata de concebir y aprobar estrategias, planes de accién y recursos
concretos para desarrollar servicios de apoyo, y de hacer inclusivos los servicios generales,
tanto existentes como de nueva creacién, para las personas con discapacidad.

40. La obligacion de respetar no solo tienen un aspecto negativo; su aspecto positivo
exige a los Estados partes que adopten todas las medidas necesarias para garantizar que los
derechos consagrados en el articulo 19 no sean vulnerados por el Estado o por entidades
privadas.

41. A fin de lograr la efectividad progresiva de los derechos econémicos, sociales y
culturales, los Estados partes deben adoptar medidas hasta el maximo de los recursos de
que dispongan’. Esas medidas deben adoptarse de inmediato o dentro de un periodo de
tiempo razonablemente breve, y deben ser deliberadas, concretas, selectivas y utilizar todos
los medios apropiados®. La efectividad sistematica del derecho a vivir de forma
independiente en la comunidad exige cambios estructurales, lo que se aplica, en particular,
a la desinstitucionalizacién en todas sus formas.

42.  Los Estados partes tienen la obligacién inmediata de iniciar una planificacién
estratégica, con plazos adecuados y dotacién de recursos suficientes, en consultas estrechas
y respetuosas con las organizaciones que representan a las personas con discapacidad, para
sustituir todo entorno institucionalizado por servicios de apoyo a la vida independiente. El
margen de valoracion de los Estados partes concierne a la ejecucion de los programas, pero
no a la cuestion de la sustitucién. Los Estados partes deben elaborar planes de transicién en
consulta directa con las personas con discapacidad, a través de sus organizaciones
representativas, para asegurar la plena inclusién de dichas personas en la comunidad.

5 Véase el articulo 2, parrafo 1, del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, y el articulo 4, parrafo 2, de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

6 Véase la observacion general ndm. 3, parrafo 2, del Comité de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales.
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43.  Cuando un Estado parte pretenda introducir medidas regresivas con respecto al
articulo 19, por ejemplo en respuesta a una crisis econdmica o financiera, estard obligado a
demostrar que esas medidas son temporales, necesarias y no discriminatorias y que respetan
sus obligaciones bdsicas’.

44.  El deber de hacer progresivamente efectivo un derecho supone también que no se
adopten medidas regresivas para el disfrute de los derechos econdmicos, sociales y
culturales. Esas medidas impiden que las personas con discapacidad disfruten plenamente
del derecho a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad. En
consecuencia, las medidas regresivas constituyen una violacién del articulo 19.

45.  Se prohibe a los Estados partes adoptar medidas regresivas con respecto a las
obligaciones esenciales minimas relativas al derecho a vivir de forma independiente en la
comunidad, enumeradas en la presente observacion general.

46.  Los Estados partes tienen la obligacién inmediata de eliminar la discriminacién
contra las personas o los grupos de personas con discapacidad y de garantizar su derecho,
en igualdad de condiciones, a vivir de forma independiente y a participar en la comunidad.
Para ello, deben derogar o reformar las leyes, politicas y pricticas que impiden a las
personas con discapacidad, por ejemplo, elegir su lugar de residencia, lograr una vivienda
asequible y accesible, alquilar un alojamiento o acceder a las instalaciones y servicios
generales que su independencia pueda requerir. El deber de proporcionar ajustes razonables
(art. 5, parr. 3) tampoco puede ser objeto de cumplimiento progresivo.

Obligacion de respetar

47. La obligaciéon de respetar exige que los Estados partes se abstengan de toda
injerencia directa o indirecta en el ejercicio individual del derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad, y que no limiten en modo alguno dicho
ejercicio. Los Estados partes no deben limitar ni denegar a nadie la posibilidad de llevar
una vida independiente en la comunidad mediante, por ejemplo, leyes que restrinjan directa
o indirectamente las opciones de las personas con discapacidad para elegir su lugar de
residencia o dénde, como y con quién desean vivir, asi como su autonomia. Asimismo,
deben modificar las leyes que obstaculizan el ejercicio de los derechos consagrados en el
articulo 19.

48.  La obligacién requiere también que los Estados partes deroguen y se abstengan de
aprobar leyes, politicas y estructuras que mantengan y generen barreras para acceder a los
servicios de apoyo, asi como a las instalaciones y los servicios generales. Conlleva
igualmente la obligacién de poner en libertad a todas las personas que estdn confinados en
contra de su voluntad en servicios de salud mental u otras formas de privacién de libertad
especificas de la discapacidad. Ademads, incluye la prohibicidn de todas las formas de tutela
y la obligacién de reemplazar los regimenes de sustitucién en la adopcién de decisiones con
alternativas de apoyo para la adopcién de decisiones.

49.  Respetar los derechos de las personas con discapacidad contemplados en el
articulo 19 significa que los Estados partes deben eliminar la institucionalizacién. No
pueden construir nuevas instituciones ni pueden renovar las antiguas mads alld de las
medidas urgentes necesarias para salvaguardar la seguridad fisica de los residentes. No
deben ampliarse las instituciones, no deben entrar nuevos residentes cuando otros las
abandonen y no deben establecerse sistemas de vida “satélite” que son una ramificacién de
las instituciones, es decir, que tienen la apariencia de una forma de vida individual
(apartamentos o viviendas individuales) pero que gravitan en torno a las instituciones.

Carta de fecha 16 de mayo de 2012 dirigida a los Estados partes en el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales por el Presidente del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, disponible en http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/
Download.aspx?symbolno=INT%2fCESCR%2fSUS %2{6395&Lang=en.
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B.

Obligacion de proteger

50. La obligacién de proteger requiere que los Estados partes adopten medidas para
impedir que familiares o terceras partes se injieran, directa o indirectamente, en el disfrute
del derecho a vivir de forma independiente en la comunidad. El deber de proteger exige a
los Estados partes que aprueben y apliquen leyes y politicas que prohiban aquellos
comportamientos de familiares y terceros, proveedores de servicios, arrendadores o
proveedores de servicios generales que socaven el pleno disfrute del derecho a ser incluido
y allevar una vida independiente en la comunidad.

51.  Los Estados partes deben velar por que los fondos ptblicos o privados no se gasten
en el mantenimiento, la renovacion, el establecimiento, la construccién o la creacion de
ningin tipo de institucién o institucionalizacién. Ademads, deben cerciorarse de que no se
establezcan instituciones privadas bajo la apariencia de “vida comunitaria”.

52.  El apoyo debe basarse siempre en necesidades individuales, no en los intereses del
proveedor de servicios. Los Estados partes deben establecer mecanismos para supervisar a
dichos proveedores, adoptar medidas para proteger a las personas con discapacidad contra
el ocultamiento en la familia o el aislamiento en instituciones, y a los nifios contra el
abandono o la institucionalizaciéon por motivos de discapacidad, y crear mecanismos
apropiados para detectar las situaciones de violencia ejercida por terceros contra dichas
personas. Los Estados partes también deben prohibir que los directores y/o los
administradores de las instituciones residenciales se conviertan en tutores de los residentes.

53. El deber de proteger incluye igualmente la prohibicion de las précticas
discriminatorias, como excluir a personas o grupos de la prestaciéon de determinados
servicios. Los Estados partes deben prohibir e impedir que terceras partes creen barreras
précticas o de procedimiento que impidan vivir de forma independiente y ser incluido en la
comunidad, por ejemplo asegurando que los servicios prestados sean compatibles con una
vida independiente en la comunidad, que no se niegue a las personas con discapacidad la
posibilidad de alquilar o que estas no se vean desfavorecidas en el mercado inmobiliario.
Los servicios comunitarios generales abiertos al publico, como las bibliotecas, las piscinas,
los parques y espacios publicos, los comercios, las oficinas postales y los cines, deben ser
accesibles y tener en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, segun se
expresa en la observacién general nim. 2 (2014) del Comité relativa a la accesibilidad.

Obligacion de dar efectividad

54.  La obligacién de dar efectividad requiere que los Estados promuevan, faciliten y
ofrezcan las medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales,
programdticas, promocionales y de otro tipo que proceda para garantizar la plena
efectividad del derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad
consagrado en la Convencién. También exige que los Estados partes adopten medidas para
eliminar las barreras de cardcter practico que se oponen a la plena efectividad de ese
derecho, como las viviendas inaccesibles, el acceso limitado a servicios de apoyo para
personas con discapacidad, las instalaciones, bienes y servicios comunitarios inaccesibles y
los prejuicios contra dichas personas.

55.  Los Estados partes deben potenciar el papel de los miembros de la familia para que
apoyen a los familiares con discapacidad a hacer efectivo su derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluidos en la comunidad.

56.  Cuando apliquen la legislacion, las politicas y los programas, los Estados partes
deben celebrar estrechas consultas y colaborar activamente con una gama diversa de
personas con discapacidad a través de las organizaciones que las representan sobre todos
los aspectos relativos a la vida independiente en la comunidad, en particular en lo que se
refiere a la creacion de servicios de apoyo y la inversion de recursos en dichos servicios
dentro de la comunidad.

57.  Los Estados partes deben adoptar una estrategia y un plan de accién concreto para la
desinstitucionalizacién, que ha de incluir el deber de introducir reformas estructurales para
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mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad en la comunidad y sensibilizar a
todos los miembros de la sociedad sobre la inclusion de dichas personas en la comunidad.

58. La desinstitucionalizacién también requiere una transformacién sistémica, que
incluye el cierre de instituciones y la eliminacién de las normas de institucionalizacién
como parte de una estrategia integral, junto con el establecimiento de una serie de servicios
de apoyo personalizados, incluidos planes individualizados para la transiciéon con
presupuestos y plazos, asi como servicios de apoyo inclusivos. En consecuencia, se necesita
un enfoque interinstitucional coordinado para llevar a cabo reformas, presupuestos y
cambios de actitud en todos los niveles y sectores del gobierno, incluidas las autoridades
locales.

59.  Los programas y las prestaciones que apoyan la vida independiente en la comunidad
deben sufragar los gastos relacionados con la discapacidad. Ademds, es esencial para la
desinstitucionalizaciéon que se garantice la disponibilidad de un ndmero suficiente de
viviendas accesibles y asequibles, incluidas viviendas familiares. También es importante
que el acceso a la vivienda no esté supeditado a exigencias que reduzcan la autonomia y la
independencia de las personas con discapacidad. Los edificios y los espacios abiertos al
publico, asi como todos los medios de transporte, deben disefiarse de modo que se tengan
en cuenta las necesidades de todas esas personas. Los Estados partes deben adoptar
medidas deliberadas e inmediatas para reasignar fondos destinados a hacer efectivo el
derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente en la comunidad.

60.  Los servicios de apoyo en relacién con la discapacidad deben estar disponibles y ser
accesibles, asequibles, aceptables y adaptables para todas las personas con discapacidad, y
deben tener en cuenta las diferentes condiciones de vida, como la renta individual o
familiar, y las circunstancias individuales, como el sexo, la edad, el origen nacional o étnico
y la identidad lingiiistica, religiosa, sexual y/o de género. El modelo de la discapacidad
basado en los derechos humanos no permite la exclusién de personas con discapacidad por
ningiin motivo, incluidos el tipo y la cantidad de los servicios de apoyo necesarios. Los
servicios de apoyo, incluida la asistencia personal, no deben darse a conocer a otras
personas si no es por una decision basada en el consentimiento libre e informado.

61.  Los Estados partes deben tener en cuenta los siguientes elementos en los criterios
que establezcan para tener derecho a la asistencia: la evaluacion debe basarse en un enfoque
de la discapacidad basado en los derechos humanos, hay que centrarse en las necesidades
de la persona debidas a las barreras existentes en la sociedad y no en la deficiencia, tener en
cuenta y acatar la voluntad y las preferencias de la persona y asegurar la plena participacion
de las personas con discapacidad en el proceso de adopcién de decisiones.

62. Las transferencias de efectivo, por ejemplo las prestaciones por discapacidad, son
una de las formas en que los Estados partes brindan apoyo a las personas con discapacidad
de conformidad con los articulos 19 y 28 de la Convencién. Esas transferencias de efectivo
suelen reconocer los gastos relacionados con la discapacidad y facilitar la plena inclusién
de las personas con discapacidad en la comunidad. También hacen frente a las situaciones
de pobreza y de extrema pobreza en que pueden encontrarse algunas de esas personas. Los
Estados partes no deben aumentar las dificultades que enfrentan las personas con
discapacidad mediante la reduccién de sus ingresos en épocas de crisis econdémicas o
financieras o a través de medidas de austeridad que son incompatibles con las normas de
derechos humanos establecidas en el parrafo 38 supra.

63. El apoyo a las personas con discapacidad debe evaluarse utilizando un enfoque
personalizado y adaptado a las actividades especificas y las barreras reales a la inclusién en
la comunidad que enfrentan dichas personas. La evaluacién debe reconocer que las
personas con discapacidad necesitan una forma de acceso a participar en actividades que
varia con el tiempo. Los Estados partes deben asegurar que la personalizacién del apoyo,
incluidos los presupuestos personales y las transferencias de efectivo, tenga en cuenta y
aborde las dificultades que experimentan las personas con discapacidad que viven en zonas
rurales y/o en zonas urbanas.

64.  Los Estados partes deben proporcionar y difundir de manera oportuna informacién
actualizada y precisa que sea esencial para la adopcidn de decisiones fundamentadas sobre
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IV.

las opciones de vida independiente y los servicios de apoyo en la comunidad. Esta debe
facilitarse en formatos accesibles, como el braille, la lengua de sefias, formatos tactiles y de
lectura facil, y modos de comunicacién alternativos y aumentativos.

65.  Los Estados deben asegurarse de que el personal que trabaja o vaya a trabajar en
servicios relacionados con la discapacidad, como el personal de los servicios, los
responsables de la adopcion de decisiones y los funcionarios que supervisan los servicios
para las personas con discapacidad, reciban una formacién adecuada sobre la vida
independiente en la comunidad, en la teorfa y en la prictica. Asimismo, deben establecer
criterios, de conformidad con el articulo 19, relativos a las entidades que soliciten
autorizacion a fin de prestar apoyo social a las personas con discapacidad para que vivan en
la comunidad, y evaluar la forma en que desempefan sus funciones. Los Estados partes
deben cerciorarse también de que la cooperacion internacional con arreglo al articulo 32 de
la Convencion y las inversiones y los proyectos emprendidos en su marco no contribuyan a
perpetuar las barreras a la vida independiente en la comunidad, sino mds bien a eliminarlas
y a apoyar el ejercicio del derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad. Después de las situaciones de desastre, es importante no reconstruir las
barreras, como parte de la aplicacién del articulo 11 de la Convencion.

66.  Los Estados partes deben garantizar el acceso a la justicia y proporcionar asistencia
letrada y asesoramiento, recursos y apoyo juridicos apropiados, entre otras formas mediante
ajustes razonables y de procedimiento, a las personas con discapacidad que deseen hacer
valer su derecho a vivir de forma independiente en la comunidad.

67.  Los Estados partes deben prestar servicios de apoyo adecuados a los cuidadores de
la familia a fin de que puedan, a su vez, apoyar a su hijo o su familiar a vivir de forma
independiente en la comunidad. Ese apoyo debe incluir servicios de atencién temporal,
servicios de guarderia y otros servicios de apoyo a la crianza de los hijos. También es
crucial el apoyo financiero para los cuidadores familiares, que a menudo viven en
situaciones de extrema pobreza sin posibilidad de acceder al mercado de trabajo. Los
Estados partes deben prestar igualmente apoyo social a las familias y fomentar el desarrollo
de servicios de orientacidn, circulos de apoyo y otras opciones de apoyo adecuadas.

68. Los Estados partes deben realizar periédicamente encuestas y otras formas de
andlisis que proporcionen datos sobre las barreras fisicas, de comunicacidn, ambientales, de
infraestructura y actitudinales que encuentran las personas con discapacidad y sobre las
necesidades para llevar a la prictica la vida independiente en la comunidad.

Relacion con otras disposiciones de la Convencion

69.  El derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad esta
interrelacionado con el disfrute de otros derechos humanos reconocidos en la Convencion.
Al mismo tiempo, es mis que la suma de esos derechos, ya que afirma que todos los
derechos deben ejercerse y disfrutarse en la comunidad en la que una persona elige vivir y
en la Unica en la que puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

70.  Las consultas con las personas con discapacidad y su participacion activa, a través
de las organizaciones que las representan (art. 4, parr. 3), es fundamental para la aprobacién
de todos los planes y estrategias, asi como para el seguimiento y la supervision a la hora de
hacer efectivo el derecho a vivir de forma independiente en la comunidad. Los responsables
de la adopcién de decisiones a todos los niveles deben colaborar activamente y consultar
con toda la variedad de personas con discapacidad, incluidas las organizaciones de mujeres
con discapacidad, de personas de edad con discapacidad, de nifios con discapacidad, de
personas con discapacidad psicosocial y de personas con discapacidad intelectual.

71.  La no discriminacién (art. 5) respecto de la vida independiente y la inclusién en la
comunidad es importante en lo que atafie al acceso a los servicios de apoyo y la recepcion
de estos. Los Estados partes deben establecer los criterios de elegibilidad y los
procedimientos para acceder a dichos servicios de forma no discriminatoria, objetiva y
centrada en las necesidades de la persona y no en la deficiencia, siguiendo un enfoque que
respete los derechos humanos. La creacién de servicios especificos para personas con
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discapacidad en las circunstancias particulares de dichas personas y con arreglo a sus
necesidades, por ejemplo servicios para nifios, estudiantes, empleados y personas de edad
con discapacidad, no se considera una vulneracién discriminatoria de la Convencidn, sino
mas bien una medida de accién afirmativa justa y legalmente disponible. Las personas con
discapacidad que sean objeto de discriminacién en relacién con el articulo 19 han de tener a
su alcance recursos juridicos eficaces y asequibles.

72. A menudo las mujeres y las nifias con discapacidad (art. 6) sufren mayor exclusién y
aislamiento, y se enfrentan a mds restricciones en cuanto al lugar de residencia y a su
sistema de vida debido a los estereotipos paternalistas y los modelos sociales patriarcales
que discriminan a las mujeres en la sociedad. Las mujeres y las nifias con discapacidad
también son objeto de discriminacién multiple, interseccional y de género, y corren mayor
riesgo de ser institucionalizadas y de sufrir violencia, incluida la violencia sexual, abusos y
acoso®. Los Estados partes deben proporcionar recursos juridicos y servicios de apoyo
asequibles o gratuitos para las victimas de la violencia y los abusos. Las mujeres con
discapacidad que son victimas de violencia doméstica suelen ser mas dependientes
econdmica, fisica o emocionalmente de sus agresores, que frecuentemente ejercen de
cuidadores, situacion que impide que estas pongan fin a relaciones abusivas y las lleva a un
mayor aislamiento social. Por lo tanto, cuando se haga efectivo el derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad se debe prestar especial atencién a la
igualdad de género, la eliminacion de la discriminaciéon por motivos de género y los
modelos sociales patriarcales.

73.  Las normas y los valores culturales puede restringir negativamente las opciones y el
control que tienen las mujeres y las nifias con discapacidad sobre sus sistemas de vida,
limitar su autonomia, obligarlas a vivir de una forma determinada, exigirles que obvien sus
propias necesidades y, en su lugar, atiendan a las de los demds y hacer que adopten
determinadas funciones en el seno de la familia®. Los Estados partes deben adoptar medidas
para hacer frente a la discriminacién contra la mujer y a las barreras que dificultan su
acceso a los servicios sociales y el apoyo, asi como garantizar que los diversos programas,
politicas y estrategias relativos a dicho acceso tomen debidamente en consideracién la
igualdad entre mujeres y hombres.

74.  Los Estados partes también deben cerciorarse de que las medidas orientadas al
desarrollo, el empoderamiento y el adelanto de las mujeres y las nifias con discapacidad
(art. 6, parr. 2) eviten las disparidades entre los géneros en el acceso al apoyo y la
proteccidn social. Asimismo, deben adoptar medidas adecuadas para fomentar el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal (recursos, tiempo y servicios) que apoyen a las mujeres
con discapacidad a incorporarse (o reincorporarse) al mercado de trabajo abierto, y
garantizar la igualdad de derechos y responsabilidades entre mujeres y hombres en el
ejercicio de las responsabilidades parentales'®. Es igualmente responsabilidad de los
Estados partes velar por que los centros de acogida destinados a las victimas de la violencia
de género sean plenamente accesibles para las mujeres y las nifias con discapacidad.

75.  La existencia de servicios de apoyo adecuados y que tengan en cuenta la edad para
las nifias y los nifios con discapacidad resulta indispensable para que puedan disfrutar de
sus derechos humanos en igualdad de condiciones (art. 7). Es fundamental respetar la
evolucion de las facultades de los nifios con discapacidad y apoyarles para que expresen su
opinién acerca de las decisiones que les afecten. También es importante proporcionar
apoyo, informacién y orientacion a las familias (art. 23) a fin de prevenir la
institucionalizacion de los nifios con discapacidad y disponer de politicas inclusivas sobre
la adopcidn para garantizar la igualdad de oportunidades de dichos nifios.

76.  En cuanto a las interacciones sociales y las relaciones con otros jévenes, los
adolescentes pueden preferir la asistencia personal o la interpretacién profesional a la
lengua de sefas en lugar del apoyo informal que prestan los familiares. Los Estados partes

Véase Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, observacién general
ndm. 3 (2016) sobre las mujeres y las nifias con discapacidad.

Ibid. parrs. 8, 18,29 y 55.

Véase la recomendacion general nim. 21 (1994) del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer relativa a la igualdad en el matrimonio y en las relaciones familiares.
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deben establecer formas innovadoras de apoyo y servicios accesibles para nifios y
adolescentes con discapacidad mediante contactos personales o a través de sus
organizaciones. Los niflos con discapacidad pueden necesitar apoyo para practicar deportes
o realizar actividades en la comunidad con otros nifios de su edad. Los adolescentes con
discapacidad deben poder dedicar tiempo a actividades recreativas junto con otros
adolescentes y participar en ellas. Los Estados partes deben proporcionar dispositivos
auxiliares y tecnoldgicos que puedan facilitar la inclusién de los adolescentes con
discapacidad en las redes de jévenes como ellos. Ademds, los servicios que facilitan la
transicion de los jévenes a la edad adulta, incluido el apoyo para mudarse de la vivienda
familiar, empezar a trabajar y continuar con la educacién superior, son fundamentales para
apoyar la vida independiente.

77.  La concienciacion (art. 8) es esencial para crear comunidades abiertas, propicias e
inclusivas, ya que el articulo 19 trata en ultima instancia de transformar las comunidades.
Deben erradicarse los estereotipos, la identificacién de normalidad con ausencia de
discapacidad y las ideas erréneas que impiden a las personas con discapacidad vivir de
forma independiente, y hay que fomentar una imagen positiva de estas y de su contribucién
a la sociedad. La toma de conciencia incumbe a las autoridades, los funcionarios publicos,
los profesionales, los medios de comunicacién, la poblacién en general y las personas con
discapacidad y sus familias. Todas las actividades de concienciacién deben llevarse a cabo
en estrecha colaboracién con las personas con discapacidad por conducto de las
organizaciones que las representan.

78.  Los derechos enunciados en el articulo 19 estdn vinculados a las obligaciones de los
Estados partes relacionadas con la accesibilidad (art. 9), puesto que la accesibilidad general
de todo el entorno construido, los transportes, la informacién, y la comunicacién y las
instalaciones y servicios conexos abiertos al publico en una comunidad es un requisito para
vivir de forma independiente en la comunidad. El articulo 9 exige que se identifiquen y
eliminen las barreras en los edificios abiertos al ptblico, por ejemplo que se revisen los
c6digos de la construccion y de la planificacién urbana, se incluyan normas de disefio
universal en diversos sectores y se establezcan normas de accesibilidad para las viviendas.

79.  Los Estados partes deben prever la obligacién que tienen de prestar servicios de
apoyo a las personas con discapacidad en todas las actividades de gestién de desastres
(art. 11) y velar por que no se las deje atrds ni se las olvide. También es importante que no
se reconstruyan las barreras tras las situaciones de conflicto armado, las emergencias
humanitarias o los desastres naturales. Los procesos de reconstruccién deben garantizar la
plena accesibilidad de las personas con discapacidad a la vida independiente en la
comunidad.

80.  El igual reconocimiento como persona ante la ley (art. 12) garantiza que todas las
personas con discapacidad tienen derecho a ejercer su capacidad juridica plena y, por lo
tanto, a elegir y controlar su propia vida en igualdad de condiciones con las demés,
decidiendo dénde, cémo y con quién quieren vivir, asi como a recibir apoyo con arreglo a
su voluntad y sus preferencias. A fin de realizar plenamente la transicién al apoyo para la
toma de decisiones y hacer efectivos los derechos consagrados en el articulo 12, es
imprescindible que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de formar y
expresar sus deseos y preferencias para ejercer su capacidad juridica en igualdad de
condiciones con las demas. Para ello, tienen que formar parte de la comunidad. Ademas, el
apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica debe prestarse con un enfoque basado en la
comunidad que respete los deseos y las preferencias de dichas personas.

81.  El acceso a la justicia, consagrado en el articulo 13, es fundamental para garantizar
el pleno disfrute del derecho a vivir de forma independiente en la comunidad. Los Estados
partes deben velar por que todas las personas con discapacidad tengan capacidad juridica y
de actuacidn en los tribunales. Ademas, deben asegurar que todas las decisiones relativas a
la vida independiente en la comunidad puedan ser recurridas. El apoyo para permitir dicha
vida independiente serd ejecutable como un derecho y una prerrogativa. Para garantizar un
acceso equitativo y efectivo a la justicia, son esenciales los derechos sustantivos a la
asistencia letrada, al apoyo y a los ajustes de procedimiento y en funcién de la edad.
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82.  El internamiento involuntario por motivos de deficiencia o de circunstancias
conexas como presunta “peligrosidad” u otros factores enumerados por el Comité en sus
directrices sobre el articulo 14 suele estar originado o se ve incrementado por la falta de
servicios de apoyo especificos para la discapacidad. La aplicacién del articulo 19, por lo
tanto, impedird en tdltima instancia la violacién del articulo 14.

83.  Es de primordial importancia que los servicios de apoyo no dejen margen para que
puedan producirse casos de abuso, explotaciéon o cualquier forma de violencia contra las
personas con discapacidad (art. 16). Deben existir mecanismos de supervision, recursos
juridicos y medios de reparacién que tengan en cuenta la discapacidad, el género y la edad
para todas las personas con discapacidad que utilicen los servicios contemplados en el
articulo 19 y puedan ser objeto de abuso, violencia y explotacion. Habida cuenta de que las
instituciones tienden a aislar a quienes residen en ellas del resto de la comunidad, las
mujeres y las niflas con discapacidad internadas son mds vulnerables a la violencia de
género, incluida la esterilizacién forzada, el abuso sexual y el maltrato fisico, el maltrato
emocional y un mayor aislamiento. También se enfrentan a obsticulos mayores para
denunciar esos actos de violencia. Es imperativo que los Estados incluyan esas cuestiones
en sus mecanismos de vigilancia de las instituciones y aseguren el acceso a la reparacion
para las mujeres con discapacidad que sean objeto de violencia de género en dichos centros.

84.  Sin apoyo a la movilidad personal (art. 20), siguen existiendo barreras a la vida
independiente en la comunidad para muchas personas con discapacidad. El suministro de
formas de asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos
técnicos y ayudas para la movilidad de calidad a precios asequibles, como se prevé en el
articulo 20, es una condicién necesaria para la inclusién y participacién plenas de las
personas con discapacidad en sus respectivas comunidades.

85.  Las personas con discapacidad tienen derecho a poder consultar toda la informacién
publica en formatos accesibles y a recabar, recibir y transmitir informacién e ideas en
igualdad de condiciones con las demds (art. 21). La comunicacién puede realizarse en las
formas y los formatos que elija el interesado, como el braille, la lengua de sefias, los
sistemas de comunicacion tictil y los formatos de lectura fécil, y los modos, medios y
formatos alternativos de comunicaciéon. Es importante que la comunicacién y el
intercambio de informacién en ambas direcciones, asi como los servicios e instalaciones,
sean accesibles para las personas que utilizan diferentes formas de comunicacién. Es
especialmente importante que la informacién sobre los servicios de apoyo y los planes de
proteccidn social, incluidos los mecanismos relacionados con la discapacidad, sea accesible
y esté disponible de diversas fuentes para que las personas con discapacidad puedan tomar
decisiones y hacer elecciones con pleno conocimiento de causa acerca de donde, con quién
y como desean vivir y del tipo de servicio que mds les conviene. También es fundamental
que los mecanismos para formular comentarios y presentar denuncias sean accesibles en lo
que se refiere a la comunicacion.

86.  Los Estados partes deben garantizar que, en la prestacion de los servicios de apoyo
previstos en el articulo 19, se protejan la privacidad, la familia, el hogar, la correspondencia
y el honor de las personas con discapacidad frente a toda injerencia ilegal (art. 22). En caso
de producirse tal injerencia, deben existir mecanismos de supervision, recursos juridicos y
medios de reparacidn que tengan en cuenta la discapacidad, el género y la edad para todas
las personas con discapacidad que utilicen servicios de apoyo.

87.  El derecho a vivir de forma independiente en la comunidad estd estrechamente
relacionado con el derecho a la familia en el caso de los nifios y los padres con
discapacidad (art. 23). El hecho de que no existan servicios ni apoyo en la comunidad
puede entraflar presiones y limitaciones financieras para las familias de las personas con
discapacidad; los derechos consagrados en el articulo 23 son fundamentales para evitar que
los nifios sean separados de sus familias e internados en instituciones, y para que las
familias puedan vivir en la comunidad. Esos derechos son igualmente importantes para
garantizar que los nifios no sean separados de sus padres en razén de la discapacidad de
estos. Los Estados partes deben proporcionar informacidn, orientacién y apoyo a las
familias para defender los derechos de sus hijos y promover la inclusién y la participacion
en la comunidad.
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88.  El derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad esta
intrinsecamente vinculado con la educacién inclusiva (art. 24) y exige el reconocimiento
del derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a disfrutar
de la inclusién y la participacién en la comunidad''. La inclusién de dichas personas en €l
sistema general de educacién genera una mayor inclusién de estas en la comunidad. La
desinstitucionalizacién también conlleva la introducciéon de la educacién inclusiva. Los
Estados partes deben ser conscientes de la funcidon que desempeiia el ejercicio del derecho a
la educacién inclusiva en el desarrollo de las cualidades, las aptitudes y las competencias
necesarias para que todas las personas con discapacidad puedan disfrutar y beneficiarse de
su comunidad y contribuir a ella.

89. Las instalaciones y los servicios sanitarios generales (art. 25) deben estar
disponibles, ser accesibles, adaptables y aceptables para las personas con discapacidad en
sus comunidades, e incluir el apoyo que necesitan algunas personas con discapacidad (por
ejemplo, las que tienen necesidades de comunicacién complejas, discapacidad psicosocial o
intelectual y/o las personas sordas) durante las hospitalizaciones, operaciones quirdrgicas y
consultas médicas. Los servicios de enfermeria, fisioterapia, psiquiatria o psicologia, tanto
en hospitales como a domicilio, forman parte de la atencién de la salud y no debe
considerarse que los Estados partes cumplen con ello las obligaciones dimanantes del
articulo 19, sino las del articulo 25.

90. La vida independiente en la comunidad, la habilitacién y la rehabilitacién (art. 26)
son interdependientes. Algunas personas con discapacidad no pueden participar en
servicios de rehabilitacion si no reciben un apoyo individualizado suficiente. Al mismo
tiempo, el propdsito de la rehabilitacion es que las personas con discapacidad puedan
participar plena y eficazmente en la comunidad. La habilitacién y la rehabilitacién de una
persona con discapacidad siempre deben contar con su consentimiento libre e informado.
La habilitaciéon y la rehabilitacién son especialmente pertinentes en relaciéon con la
educacion, el empleo, la salud y los asuntos sociales.

91. La existencia de servicios de apoyo individualizado, incluida la asistencia personal,
suele ser un prerrequisito para el disfrute efectivo del derecho al trabajo y el empleo
(art. 27). Ademds, las personas con discapacidad deben convertirse también en
empleadores, administradores o formadores en los servicios de apoyo especificos de la
discapacidad. La aplicacién del articulo 19, por lo tanto, contribuird a eliminar
progresivamente el empleo protegido.

92. A fin de que las personas con discapacidad disfruten de un nivel de vida adecuado
(art. 28), los Estados partes deben proporcionar, entre otras cosas, acceso a servicios de
apoyo que les permitan vivir de forma independiente. Por consiguiente, los Estados partes
tienen la obligacién de garantizar el acceso a servicios, dispositivos y otros tipos de
asistencia segun la deficiencia que sean apropiados y asequibles, especialmente para las
personas con discapacidad que viven en la pobreza. Ademas, es necesario el acceso a los
programas de vivienda publica y subvencionada en la comunidad. Se considera contrario a
la Convenciéon que las personas con discapacidad sufraguen por si mismas los gastos
relacionados con la discapacidad.

93.  Para influir y participar en las decisiones que repercuten en el desarrollo de su
comunidad, todas las personas con discapacidad deben disfrutar y ejercer sus derechos de
participacion en la vida politica y publica (art. 29) de manera individual o a través de sus
organizaciones. Un apoyo adecuado puede proporcionar una valiosa asistencia a las
personas con discapacidad a la hora de ejercer su derecho a votar, a participar en la vida
politica y a dirigir asuntos publicos. Es importante asegurar que los asistentes u otro
personal de apoyo no restrinjan las opciones de las personas con discapacidad, ni abusen de
ellas, cuando ejerzan sus derechos de sufragio.

94.  La vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte (art. 30)
son dimensiones importantes de la vida en la comunidad en las que es posible buscar y
conseguir la inclusidén, por ejemplo asegurandose de que los eventos, las actividades y las

Observacién general nim. 4 (2016) del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad relativa al derecho a la educacién inclusiva.
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instalaciones sean inclusivos y accesibles para las personas con discapacidad. Los asistentes
personales, los guias, los lectores y los intérpretes profesionales de lengua de sefias o de
comunicacién tictil, entre otros, contribuyen a una vida inclusiva en la comunidad de
acuerdo con la voluntad y las preferencias de las personas con discapacidad. Es importante
que el uso de cualquier tipo de apoyo se considere parte de los gastos relacionados con la
discapacidad, ya que tales servicios de apoyo contribuyen a fomentar la inclusién en la
comunidad y la vida independiente. Los asistentes necesarios para participar en actividades
culturales y recreativas no deben estar obligados a pagar las tasas de admisién. Asimismo,
no debe haber ninguna restriccién respecto de cuando, dénde y para qué tipo de actividades
se puede utilizar la asistencia, a nivel nacional e internacional.

95. Los datos y la informacién han de desglosarse sistemdticamente (art. 31) por
discapacidad en todos los sectores, entre otros aspectos en relacién con la vivienda, los
sistemas de vida y los planes de proteccién social, asi como el acceso a la vida
independiente y a apoyo y servicios. La informacién debe permitir realizar anélisis
periddicos sobre los progresos en la desinstitucionalizacién y la transicién a servicios de
apoyo en la comunidad. Es importante que los indicadores reflejen las circunstancias
concretas de cada Estado parte.

96.  La cooperacion internacional (art. 32) ha de llevarse a cabo de forma que la ayuda
extranjera se invierta en servicios de apoyo en las comunidades locales que respeten la
voluntad y las preferencias de las personas con discapacidad y promuevan el derecho de
estas a elegir donde y con quién vivir y segliin qué sistema, en consonancia con el
articulo 19. No es aceptable invertir los fondos obtenidos en el marco de la cooperacién
internacional en la creaciéon de nuevas instituciones o lugares de internamiento o en
modelos de atencién residenciales, porque ello conduce a la segregacién y el aislamiento de
las personas con discapacidad.

Aplicacion a nivel nacional

97.  El Comité observa que los Estados partes pueden encontrar dificultades a nivel
nacional para hacer efectivo el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad. Sin embargo, en consonancia con el contenido normativo y las obligaciones
que se han resefiado mds arriba, los Estados partes deben adoptar las siguientes medidas
para garantizar la plena aplicacién del articulo 19 de la Convencion:

a) Derogar todas las leyes que impiden a las personas con discapacidad,
independendientemente del tipo de deficiencia, elegir dénde, con quién y cémo vivir, lo que
incluye el derecho a no ser recluido sea cual sea el tipo de discapacidad;

b) Promulgar y aplicar leyes, normas y otro tipo de medidas con el propdsito de
lograr que el entorno y las comunidades locales, asi como la informacién y la
comunicacion, sean accesibles para todas las personas con discapacidad;

c) Velar por que los programas de proteccién social satisfagan las necesidades
de la diversa variedad de personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las
demds personas;

d) Incorporar el principio del disefio universal tanto para el espacio fisico como
para el virtual en las politicas, leyes, normas y otras medidas, entre otros medios
supervisando el cumplimiento de las obligaciones; revisar los cédigos de la construccién
para asegurarse de que acaten los principios del disefio universal y las directrices
legislativas sobre la construccion, segin se establece en la observacién general niim. 2 del
Comité;

e) Otorgar a todas las personas con discapacidad derechos sustantivos y
procesales para vivir de forma independiente en la comunidad;

f) Informar a las personas con discapacidad sobre su derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad de manera que puedan comprenderlo, e
impartir capacitacion a fin de potenciar su papel con el objetivo de apoyarlas para que
aprendan a hacer valer sus derechos;
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2) Adoptar estrategias claras orientadas a la desinstitucionalizacién, con plazos
fijos y presupuestos suficientes, a fin de eliminar todas las formas de aislamiento,
segregacion e institucionalizacion de personas con discapacidad; se debe prestar especial
atencién a las personas con discapacidad psicosocial y/o intelectual y a los nifios con
discapacidad internados actualmente en instituciones;

h) Elaborar programas de concienciaciéon que hagan frente a las actitudes
negativas y los estereotipos sobre las personas con discapacidad y logren transformar las
comunidades en un esfuerzo por crear servicios generales individualizados y accesibles;

1) Asegurar la participaciéon de las personas con discapacidad, de forma
individual y por conducto de sus organizaciones representativas, en la transformacién de
los servicios de apoyo y las comunidades y en la formulacién y ejecucion de estrategias de
desinstitucionalizacion;

i) Formular politicas y directrices legislativas integrales y asignar recursos
financieros para la construccién de viviendas, el entorno edificado, espacios publicos y
transportes asequibles y accesibles, fijando plazos suficientes para su aplicacién y
sanciones que sean efectivas, disuasorias y proporcionadas en caso de que las autoridades
publicas o privadas las incumplan;

k) Asignar recursos al desarrollo de servicios de apoyo apropiados y suficientes,
autogestionados y dirigidos por el interesado o el “usuario” para todas las personas con
discapacidad, como asistencia personal, guias, lectores e intérpretes profesionales de lengua
de sefias o de otro tipo;

) Organizar procesos de licitacion para la prestacion de servicios de apoyo a las
personas con discapacidad que viven de forma independiente en la comunidad de forma
que tengan en cuenta el contenido normativo del articulo 19;

m)  Establecer mecanismos para supervisar las instituciones y los servicios
residenciales existentes, las estrategias de desinstitucionalizacién y la implantacién de
formas de vida independiente en la comunidad, teniendo presente el papel de los marcos
independientes de supervision;

n) Realizar las actividades de seguimiento y aplicacién previstas en el
articulo 19 consultando a las personas con discapacidad y contando con su plena
participacién por conducto de las organizaciones que las representan.
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